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Was meinen wir mit dem Begriff Qualität?

„Qualität ist der Grad an Übereinstimmung mit  
Anforderungen“



Wer stellt Anforderungen bezüglich Qualität?

• Patienten?

• Leitlinien?

• Versorgungssysteme (DMP)?



Qualitätsziel: Gute Qualität ist….

Typ-2-Diabetiker, z. B. im DMP

• normotensive Blutdruckwerte (≤ 140/90 mmHg

• mit Übergewicht werden zunächst mit Metformin als 
Monotherapie behandelt

• jährliche augenärztliche Untersuchung

• Vermeidung schwerer Stoffwechselentgleisungen



Gibt es bereits Qualitätsindikatoren im 
Versorgungsgeschehen?

• Ambulant: DMP

• Stationär: Vergleichende QS im Krankenhaus



DMP Dm Typ 2: Qualitätsziel - Qualitätsindikator?

Qualitätsziele

• Vermeidung schwerer 
Stoffwechselentgleisungen

• Senkung des Blutdruckes bei 
Patienten mit zunächst 
hypertensiven Werten auf Werte 
unter 140/90 mmHg

Qualitätsindikatoren
• Mehr als zwei dokumentierte 

notfallmäßige Behandlungen von Hypo-
oder Hyperglykämien sollen in den letzten 
sechs Monaten bei weniger als 1/0.5 % 
der Versicherten auftreten.

• Der Blutdruck sollte im ersten Jahr bei 
mindestens 10 % aller eingeschriebenen 
Versicherten, die zunächst hypertensive
Werte haben, in der folgenden 
Dokumentation auf normotensive Werte 
gebracht werden, im zweiten Jahr bei 15 
% und im dritten Jahr bei 20 %.



Beispiele KHK

KHK-Patienten, z. B. im DMP KHK

• normotensive Blutdruckwerte (≤ 140/90 mmHg

• Gabe von Thrombozytenaggregationshemmern zur 
Sekundärprophylaxe

• ACE-Hemmer bei KHK-Patienten mit Herzinsuffizienz



Beispiel KHK: Qualitätsziel – Qualitätsindikator?

Qualitätsziele

• Gabe von 
Thrombozytenaggregationshemmern
zur Sekundärprophylaxe

• ACE-Hemmer bei KHK-Patienten mit 
Herzinsuffizienz

Qualitätsindikatoren

• Der Anteil der Patienten ohne 
Kontraindikationen sollte über die Laufzeit 
des Programms im Mittel bei 80% 
betragen

• Der Anteil dieser Patienten sollte über die 
Laufzeit des Programms im Mittel bei 70% 
liegen.













QI in der stationären Diabetikerversorgung?

Qualitätsziele Qualitätsindikatoren 

selten Amputation bei DFS %Sätze Major-Amputationen 
bei den DRGs DFS sind kleiner 

als…

gering erhöhte Rate peri- und 
postoperativer Komplikationen 

bei def. OP-Patienten mit 
Diabetes mellitus 

Rate der peri- und postopera-
tiven Komplikationen bei Pat. 

mit D. m. liegt max. x % höher



QI in der stationären Diabetikerversorgung?

Qualitätsziele Qualitätsindikatoren 

Bei Umstellung auf 
Insulintherapie erfolgt 

modulare Schulung zur 
Insulintherapie

Anteil der durchgeführten 
Patientenschulungen bei 

diesen Patienten

MRSA-Check bei Aufnahme 
von Patienten mit DFS

Anteil der durchgeführten 
MRSA-Checks

Weitere?



Das Fazit

• Qualitätsindikatoren (QI) zur vergleichenden QS sind im 
ambulanten und stationären Versorgungsgeschehen bereits 
etabliert

• QI beschreiben Prozess- oder Ergebnisqualität

• Bei den chronischen Krankheiten, besonders im stat. Bereich sind 
es in erster Linie Prozessindikatoren

• Indikatorenentwicklung führt zur Qualitätsverbesserung


